WZÓR - Umowa nr DPS  ……………………..
Zawarta w dniu ………………. r. pomiędzy Gminą Kielce ul. Rynek 1, 25-303 Kielce 
NIP: 657-261-73-25, Regon: 291009343 zwaną dalej Zamawiającym reprezentowanym przez:
Piotra Chałupkę – Dyrektora Domu Pomocy Społecznej im. Jana Pawła II – na podstawie pełnomocnictwa Prezydenta Miasta Kielce,
a …………………….., zwaną dalej Wykonawcą reprezentowanym przez:
…………………………
§ 1
1. Umowa została zawarta na podstawie art. 2 ust. 1 pkt. 8 ustawy Prawo zamówień publicznych.

2. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług portierskich w Domu Pomocy Społecznej
 im. Jana Pawła II w Kielcach ul. Jagiellońska 76 polegające na ochronie i zabezpieczeniu terenu, budynków i mienia zgodnie  z postanowieniami załącznika nr 1.
3. Zamawiający powierza, a Wykonawca przyjmuje do realizacji usługę o której mowa w §1 ust. 2 i 3. Wykonawca zobowiązuje się dozorować określone wyżej obiekty na zasadach określonych w niniejszej umowie oraz załączniku nr 1 do tej umowy.
4. W przypadku wystąpienia zagrożeń lub sytuacji nieokreślonych w umowie i załączniku, pracownicy Wykonawcy będą postępowali zgodnie z poleceniami Zamawiającego lub upoważnionych przez niego osób, wykorzystując własny profesjonalizm.
§ 2
Wykonawca oświadcza, że posiada ubezpieczenie prowadzonej przez siebie działalności 
w zakresie odpowiedzialności cywilnej.

§ 3
Umawiające się strony zachowają w tajemnicy wszystkie informacje i dane, które mają wpływ na stan bezpieczeństwa ludzi, mienia, a także na działalność prowadzoną przez Zamawiającego w czasie obowiązywania umowy oraz po jej rozwiązaniu.

§ 4
W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się do:

1. Zatrudnienia pracowników posiadających odpowiednie przygotowanie.
2. Wyposażenia pracowników w jednolitą odzież roboczą oraz niezbędne do wykonywania pracy akcesoria i środki techniczne.
3. Prowadzenia czynności stanowiących przedmiot umowy z należytą starannością przy wykorzystaniu zasobów wskazanych w ofercie oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
§ 5
1. Wykonawca ponosi względem Zamawiającego odpowiedzialność za szkody z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań zawartych w tej umowie.
2. Ustalenie odpowiedzialności za powstałe szkody, o których mowa w ust. 1 następuje na podstawie protokołu potwierdzającego okoliczności powstania szkody i jej wysokości sporządzonego przez komisję składającą się z uprawnionych przedstawicieli Zamawiającego 
i Wykonawcy.
§ 6
W ramach niniejszej umowy Zamawiający zobowiązuje się do:

1. Bieżącego informowania o zmianach w obiekcie, które mogłyby mieć wpływ na świadczone usługi.

2. Dostarczenia i aktualizacji w przypadku potrzeb listy osób, które należy zawiadomić 
o zdarzeniach stwierdzonych podczas wykonywania pracy.
§ 7
1. Zamawiający ma prawo do:
a. dokonywania kontroli jakości świadczenia usługi przez pracownika Wykonawcy.
b. wydawania pracownikom Wykonawcy doraźnych poleceń. Prawo takie mają także osoby upoważnione przez Zamawiającego.
c. żądania niezwłocznej wymiany osób w sposób rażący naruszających zasady świadczenia usługi, bądź wnioskowania o wymianę pracownika, który wykonuje swoje obowiązki z niedostatecznym zaangażowaniem.
2. W przypadku stwierdzenia, że pracownik świadczący usługi w sposób rażący naruszył warunki umowy, nie może on więcej świadczyć usług na rzecz Zamawiającego. Skierowanie takiego pracownika do świadczenia usług u Zamawiającego spowoduje jego niedopuszczenie do pracy, a skutki tego ponosić będzie Wykonawca.
3. Przerwa w świadczeniu usługi skutkuje potrąceniem wynagrodzenia za ten okres.
§ 8
Czynności podlegające umowie wykonywane będą przez pracowników wykonawcy całodobowo, we wszystkie dni tygodnia (w tym dni ustawowo wolne od pracy) z wyłączeniem dni pracujących (poniedziałek – piątek w godzinach 700-1500).
§ 9
1. Całkowita wartość wynagrodzenia Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej umowy
wyniesie…………… netto. Obowiązuje ……% stawka podatku VAT.
Wynagrodzenie miesięczne, stanowiące 1/12 całkowitego wynagrodzenia wyniesie …….. netto.
2. W cenę usługi wliczony jest dodatkowo jeden przyjazd w miesiącu, wezwanego bez uzasadnienia, patrolu interwencyjnego.
3. Płatność za realizację przedmiotu umowy następować będzie przelewem z dołu 
w miesięcznych okresach rozliczeniowych na podstawie otrzymanej faktury VAT w terminie 30 dni od daty jej wystawienia.
4. Faktury muszą być wystawiane wg poniższych danych:
Nabywca: Gmina Kielce, ul. Rynek 1, 25-303 Kielce, NIP 657-261-73-25
Odbiorca: Dom Pomocy Społecznej im. Jana Pawła II, ul. Jagiellońska 76, 25-734 Kielce.
5. W przypadku zwłoki w płatności Wykonawca ma prawo naliczenia odsetek ustawowych.
§ 10
1. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian umowy w następujących przypadkach:
a) oznaczenia danych dotyczących Zamawiającego lub Wykonawcy,
b) regulacji prawnych wprowadzonych w życie po dacie podpisania umowy, wywołujących potrzebę zmiany umowy wraz ze skutkami wprowadzenia takiej zmiany, np. zmiana stawki VAT, zmiana wartości dopłat ze strony PFRON itp.
2. Wprowadzenie zmiany postanowień umowy wymaga aneksu sporządzonego w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 11
1. Strony zawierają umowę na czas określony od dnia 01.03.2022 r. godz. 1500 do 01.03.2023 r. godz. 700.
2. Umowa może ulec rozwiązaniu w przypadku: 
a. Porozumienia stron wyrażonego na piśmie;
b. W razie jednomiesięcznego opóźnienia płatności za wykonaną usługę, po uprzednim pisemnym wezwaniu Zamawiającego do zapłaty zaległej należności w terminie 
2-tygodniowym od daty wezwania. Do czasu upływu tego terminu usługa stanowiąca przedmiot umowy wykonana będzie na dotychczasowych warunkach;
c. Wygaśnięcia polisy ubezpieczeniowej Wykonawcy.
d. Wypowiedzenia umowy przez każdą ze stron z zachowaniem 1 miesięcznego okresu wypowiedzenia.
§ 12
Osobą upoważnioną przez Zamawiającego do bieżących kontaktów z przedstawicielem Wykonawcy jest  ………, natomiast ze strony Wykonawcy do bieżących kontaktów wyznaczono………
§ 13
1. W kwestiach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Wszelkie ewentualne spory będą rozstrzygane przez Sąd Powszechny właściwy dla miejsca siedziby Zamawiającego.

3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach z przeznaczeniem po jednym dla każdej ze stron.

§ 14
Integralną część umowy stanowi załącznik nr 1.
Wykonawca 







Zamawiający


Sposób organizacji usług portierskich
1. Usługa dotyczy obiektów zlokalizowanych przy ul. Jagiellońskiej 76 i świadczona będzie całodobowo w obsadzie jednoosobowej, we wszystkie dni tygodnia (w tym dni ustawowo wolne) z wyłączeniem dni pracujących (poniedziałek – piątek) w godzinach 700 - 1500.
2. Pracowników Wykonawcy obowiązuje jednolita odzież robocza wraz z przypiętym 
w widocznym miejscu identyfikatorem imiennym.

3. Pracownicy Wykonawcy powinni być: 

a. nieuzbrojeni, wyposażeni w: latarkę, przenośne środki łączności (np. telefon komórkowy itp.) zapewniające bezpośrednie połączenie z firmą macierzystą, Zamawiającym oraz możliwość wezwania wsparcia przez grupę interwencyjną,

4. przeszkoleni w zakresie obowiązujących przepisów, w tym w szczególności w zakresie ochrony, BHP, p.poż i ochrony danych osobowych.
5. Pracownicy Wykonawcy powinni być niekarani, o nienagannej opinii oraz posiadać odpowiedni stan zdrowia, cechy psychofizyczne i kulturę osobistą do wykonywania zadań objętych zamówieniem.

6. Zamawiający może wydawać pracownikom Wykonawcy dyspozycje z pominięciem Wykonawcy pod warunkiem, iż są one zgodne z zadaniami objętymi umową, nie kolidują z przepisami prawa oraz nie wpływają na stan bezpieczeństwa obiektu.

7. Zamawiający zastrzega sobie możliwość ciągłego nadzoru nad świadczeniem usług przez pracowników Wykonawcy.

8. Zamawiający zapewni pracownikom Wykonawcy świadczącym pracę dla Domu, miejsce do przechowywania rzeczy osobistych w wyznaczonym pomieszczeniu.
9. Wykonawca musi posiadać własną grupę interwencyjną nie mniej niż 2 osobową wraz 
z oznakowanym pojazdem do transportu grupy, mogącą udzielić wsparcia pracownikom Wykonawcy świadczącym pracę w obiekcie Zamawiającego w sytuacjach nadzwyczajnych.
10. Wykonawca zobowiązuje się w cenie usługi do zapewnienia jednego, bezpłatnego, przyjazdu w miesiącu, patrolu interwencyjnego wezwanego bez uzasadnienia.

11. Wykonawca zapewni nowo zatrudnianym pracownikom przeszkolenie z obsługi urządzeń alarmowych oraz będzie okresowo sprawdzał poziom tej wiedzy (również w odniesieniu do już pracujących osób) w celu jej aktualizacji i utrwalenia.

Szczegółowy zakres zadań i obowiązków pracowników Wykonawcy:

1) W ramach wykonywania usług Wykonawca będzie postępował z należytą starannością,
 a w szczególności przyjmie na siebie obowiązki w zakresie:
a) nadzoru nad mieniem znajdującym się na posesji oraz w budynkach Zamawiającego celem zabezpieczenia ich przed próbami dewastacji, uszkodzenia, bądź kradzieży - włamania 
z zewnątrz jak i wewnątrz,
b) postępowania zgodne z instrukcją alarmową p.poż. i bhp oraz zasadami postępowania 
w wypadku zagrożenia bezpieczeństwa życia ludzi,
c) powiadamiania odpowiednich służb (straży pożarnej, policji, pogotowia wodno-kanalizacyjnego, energetycznego, gazowego itp.) o zagrożeniach.
2) Pracownicy Wykonawcy odpowiadają za wyposażenie, z którego korzystają znajdujące się na terenie obiektu Zamawiającego.
3) Pracownicy Wykonawcy zobowiązani są do zapoznania się, w terminie 7 dni od dnia objęcia stanowiska, z topografią chronionego obiektu, rozkładem pomieszczeń i dróg ewakuacyjnych, schematem organizacyjnym i lokalizacją poszczególnych komórek organizacyjnych Zamawiającego, zasadami działania i obsługi alarmu przeciwwłamaniowego, systemu monitoringu wizyjnego z kamer umieszczonych na terenie obiektu oraz centrali Systemu Sygnalizacji Alarmu Pożarowego (SAP), dźwiękowego systemu ostrzegawczego (DSO), instrukcją bezpieczeństwa pożarowego oraz bieżącą działalnością Zamawiającego. Zamawiający tę wiedzę sprawdzi, a brak wiedzy w opisanym zakresie skutkować będzie koniecznością wyznaczenia przez Wykonawcę innego pracownika.
4) Do podstawowych obowiązków Wykonawcy należy:
a) zapewnienie bezpieczeństwa osób przebywających na terenie obiektu oraz całodobowe monitorowanie prawidłowości jego zabezpieczenia,
b) stały dozór nad sygnałami przesyłanymi, gromadzonymi i przetwarzanymi w urządzeniach elektronicznych, systemach alarmowych oraz wizyjnych;
c) przeciwdziałanie kradzieżom, włamaniom, napadom, wandalizmowi i innym zakłóceniom spokoju i porządku na terenie ochranianego obiektu,
d) obsługa i prowadzenie ciągłej kontroli i nadzoru nad systemem alarmu przeciwwłamaniowego, monitoringiem wizyjnym oraz centralą SAP i DSO w odniesieniu do całego budynku oraz posesji, znajomość rozmieszczenia i umiejętność obsługi głównych wyłączników prądu, instalacji ppoż., zaworów wodnych i gazowych,
e) kontrola i otwieranie bramy wjazdowej w sytuacjach określonych przez Zamawiającego, 
f) monitorowanie legalności wynoszenia i wnoszenia do budynku sprzętów, urządzeń, przedmiotów,
g) niezwłoczne informowanie właściwych służb (policja, straż pożarna i inne), swoich przełożonych oraz osób funkcyjnych ze strony Zamawiającego w przypadku powstania zagrożenia dla osób lub mienia zgodnie z instruktażem stanowiskowym portiera i jego załącznikami. Zamawiający będzie korzystał z grup interwencyjnych Wykonawcy,
h) usuwanie z terenu budynku osób postronnych, nie mających uzasadnionej potrzeby przebywania na jego terenie oraz przeciwdziałanie problemom handlu obnośnego,
i) udzielanie osobom przybywającym do instytucji informacji dotyczących bieżącej działalności,
j) obsługa połączeń telefonicznych (obsługa centrali telefonicznej), 
k) przechowywanie kluczy od pomieszczeń, kontrola stanu ilościowego kluczy po zakończonej pracy i każdorazowe odnotowywanie w dokumentacji ich wydania osobom uprawnionym,
l) przestrzeganie zarządzeń wewnętrznych kierownictwa Zamawiającego oraz innych przepisów dotyczących DPS, w tym w szczególności zarządzeń i poleceń związanych z przeciwdziałaniem rozprzestrzeniania się Covid-19
m) zachowanie w tajemnicy wszelkich informacji, które mają wpływ na stan bezpieczeństwa Zamawiającego w czasie obowiązywania umowy i po jej zakończeniu,
n) prowadzenie niezbędnej dokumentacji (dziennika służby, książki kontrolnej, książki wydawania kluczy), w tym w szczególności odnotowywanie wszelkich wydarzeń, stwierdzonych nieprawidłowości, braków, usterek, a w przypadku, gdy godzą one w bezpieczeństwo Domu lub osób - niezwłoczne meldowanie o tym Wykonawcy i Zamawiającemu,
o) w okresie zimowym wykonywanie czynności związanych z:
· odśnieżaniem oraz w razie potrzeby posypanie piaskiem, dojścia od chodnika przy ul. Jagiellońskiej do wejścia głównego w czasie, gdy nie są obecni pracownicy Zamawiającego (w soboty, niedziele i święta, a także w dni powszednie w godz. od 1500 do 700)
· posypanie piaskiem drogi pożarowej na odcinku 15 metrów od głównej bramy wjazdowej w kierunku furtki.
5) Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody powstałe w mieniu Zamawiającego, 
w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania usługi, kradzieży, włamania, czy dewastacji do pełnej wysokości szkody.
6) Komisja w składzie przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy stwierdza niezwłocznie jej powstanie, ustala jej wysokość i sporządza na tę okoliczność protokół.
7) W przypadku powstania szkody w mieniu Zamawiającego w trakcie wykonywanych prac, Wykonawca jest zobowiązany w ciągu 14 dni do jej naprawienia. Niedotrzymanie terminu 
14 dni upoważnia Zamawiającego do potrącenia kwoty ustalonego odszkodowania 
z wynagrodzenia Wykonawcy. 

Wymagania dotyczące kwalifikacji i wyposażenia pracowników grupy interwencyjnej:
1) posiadają licencję minimum I-go stopnia,
2) będą wyposażeni w broń palną i ostrą amunicję, ustawowe środki przymusu bezpośredniego oraz własne środki łączności,
3) będą dysponować oznakowanym pojazdem gotowym do natychmiastowego użycia
 w przypadku zaistnienia bezpośredniego zagrożenia,
4) czas interwencji od otrzymania sygnału nie większy niż 10 minut.
Obiekt objęty umową nie należy do obiektów obowiązkowej ochrony, o których mowa 
w art. 5 ustawy z dnia 22.08.1997 r. o ochronie osób i mienia (Dz.U. z 2016 poz. 1432, 
z późniejszymi zmianami). 
Zamawiający z uwagi na specyfikę usługi stanowiącej przedmiot zamówienia nie dopuszcza udziału podwykonawców w realizacji zamówienia.
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